Términos & Condiciones

La adhesién al servicio PANGO supone la aceptacion sin reservas de los presentes términos de
uso del servicio, por lo que deberd leer atentamente los términos y condiciones establecidos a
continuacion.

Servicio PANGO

PANGO es una plataforma desarrollada por US TECH 4 BUSINESS, S.L. (en adelante “MSC”), con
CIF B87528626, y con domicilio en Madrid, Calle Nuria, 59, planta 22, para el pago de servicios a
través de la plataforma movil PANGO. La sociedad US TECH 4 BUSINESS, S.L., se encuentra inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 34636, folio 1, hoja niumero M-623099, inscripcién
12, El servicio PANGO es un servicio propiedad de US TECH 4 BUSINESS, S.L., y desarrollado para
sus clientes (en adelante, el “Usuario”) para la contratacién y pago del estacionamiento de
vehiculos en vias publicas o en aparcamientos fuera de la via publica (aparcamientos privados o
en concesidn), asi como para el pago de todos los bienes y servicios de las entidades que se
encuentren suscritas o adheridas al servicio PANGO. Los requisitos de adhesién e inscripcidén en
el servicio PANGO vy los requisitos de utilizacion, dependeran, en cada caso, del cumplimiento de
los campos de informacidn obligatoria que imponga cada entidad, pudiendo existir campos de
informacidn facultativa relativa a la utilizacion del servicio PANGO en determinada contrataciéon
o pago de bienes y servicios, que nunca mas seran requeridos para otra operacion. MSC podra
libremente suspender, bloquear, interrumpir o cancelar el servicio PANGO o el registro del
Usuario, en los siguientes casos:

para garantizar la seguridad del servicio o el canal de acceso,

cuando el servicio sea utilizado de forma fraudulenta o abusiva,

cuando sea necesario realizar operaciones de mantenimiento o reparacion del servicio, y
cuando se produzca un incumplimiento por parte del Usuario.
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A través de PANGO el Usuario puede hacer contratos y pagos diversos, y en consecuencia podra
proceder a:

1. contratar el aparcamiento, asi como gestionar la contratacion y otros servicios
subsecuentes o complementarios de esa misma contratacion,

2. realizar el pago de los precios de estacionamiento en sus diferentes formas, incluso en la
calle o en aparcamientosy,

3. la contratacion de cualquier otros servicios o la compra de cualesquiera otros bienes que
comercialicen las entidades adheridas a PANGO.

Registro en el servicio PANGO

El Usuario debera descargarse la aplicaciéon mévil PANGO bien desde Apple Store o del Google
Play Store y registrarse en el servicio PANGO. También puede hacerlo a través de la pagina web



wWwWw.mypango.com, o bien a través de los portales de las entidades adheridas o de los portales
de difusion de informacidon comercial o de los proveedores de servicios PANGO, siendo éstos los
Unicos modos de registrarse, sin perjuicio de que en el futuro se regulen nuevas formas de
registro. El registro en el servicio PANGO supone la aceptacion total y sin reservas de los términos
de uso del servicio, y de los términos y condiciones aplicables a las ventas y servicios contratados
através de PANGO, la aceptacidn de los términos de apertura y utilizacién de la cuenta de usuario
y el cumplimiento de los datos de caracter personal exigidos para el registro, la autorizacion
irrevocable para el cobro de los precios de aparcamientos y demas servicios y bienes contratados
por parte del Usuario a través de las tarjetas de crédito o débito, u otros medios de pago
electrénicos asociados al servicio PANGO. El Usuario podra proceder a la cancelacién de su
registro y/o revocar la autorizacién de cobro de los precios de aparcamientos y demds bienes y
servicios pagados a través de PANGO mediante su tarjeta de crédito o débito asociadas, PayPal
o de otro medio de pago designado y aceptado, siempre que no existan pagos O cargos
pendientes por su parte. La adhesion al servicio PANGO presupone el consentimiento expreso e
incondicional de la utilizacién del sistema de lectura de matriculas por parte de los titulares de
los aparcamientos, para el cobro y pago de las estancias en los aparcamientos, obligandose el
Usuario a mantener las matriculas en perfectas condiciones de lectura. El Usuario consiente y
acepta expresamente el tratamiento y guarda de las imagenes recogidas a través de los sistemas
de lectura de matriculas instalados en los distintos aparcamientos por un periodo de 30 dias. En
los estacionamientos asociados al servicio PANGO, asi como los demas bienes y servicios
contratados a través de PANGO, siempre que sea posible, constara expresamente la mencion de
gue los pagos se pueden realizar mediante el pago telematico. Los términos de uso del servicio
PANGO podran, en cualquier momento, ser modificados, debiendo en tal caso, ser notificados a
los usuarios registrados. Los nuevos términos deberan ser aceptados por el Usuario de forma
expresa. El Usuario sera personalmente responsable de la veracidad, exactitud y autenticidad de
los datos facilitados al momento de realizar su registro. El registro implica la disponibilidad del
Usuario de determinados datos de caracter personal, como por ejemplo, su nombre vy
apellido/denominacion social, su domicilio, el nimero de identificacién fiscal, nimero de
teléfono movil, etc., puede consultar mas informacion sobre la politica de proteccién de datos
en el siguiente enlace. El Usuario estd obligado a mantener actualizados los datos de su cuenta
de registro. El Usuario es el Unico y exclusivo responsable por el uso del servicio PANGO, siendo
personalmente responsable de las operaciones de solicitud de pago de estacionamiento y demas
bienes y servicios, pago de los precios por cada aparcamiento y servicio, y por el resto de pagos
autorizados a través del servicio PANGO, asi como por cualquier dafio causado al servicio PANGO
o a la sociedad US TECH 4 BUSINESS, S.L. El Usuario también es responsable de la seguridad de
los equipos que utiliza para acceder al servicio PANGO, para garantizar la confidencialidad y
privacidad de sus datos. No obstante, al aceptar las presentes condiciones de uso del servicio
PANGO, el usuario consiente el envio de las facturas de forma telematica al correo electrénico
facilitado. El Usuario autoriza expresamente a US TECH 4 BUSINESS, S.L., al envio a su cuenta
registro del servicio PANGO, los avisos de pago u otros cargos que se realicen en su cuenta. El
presente contrato se encuentra sujeto a la Ley Espanola y los presentes términos y condiciones
se regirdn e interpretaran de conformidad con la misma y se someteran a la jurisdiccién de los
tribunales de la ciudad de Madrid, que tendran jurisdiccidn exclusiva en este caso.




Cuenta de registro del Usuario

Con el registro en el servicio PANGO, se creard la cuenta de registro en la plataforma PANGO
("cuenta de usuario"), que incluird los datos necesarios para la identificacion del Usuario y realizar
las operaciones asociadas al servicio:

acceso a través de correo electrénico, Facebook, LinkedIn o Twitter.

el teléfono movil del Usuario,

el nimero de matricula de los vehiculos asociados a su cuenta de registro, y

los medios de pago asignados a su cuenta, coexistiendo la informaciéon de caracter
obligatoria, sin la cual no se podrd efectuar el registro, y la informacion opcional.
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La cuenta de registro podra crease a través de la pagina web www.mypango.com, a través de la
aplicacién PANGO descargada en el teléfono movil, o bien a través de los portales de las
entidades adheridas o de los portales de difusién de informacién comercial o de los proveedores
de servicios de PANGO. Una vez creada la cuenta del Usuario, éste podra acceder a sus datos
personales con su nombre de usuario y contrasefia, datos que él deberia mantener en estricta
confidencialidad. La cuenta de usuario incluird un registro ordenado o histdrico de las
transacciones efectuadas, incluyendo los aparcamientos pagados por el Usuario, indicando los
pagos relacionados con los mismos, asi como los otros pagos realizados a través del servicio
PANGO. Estos registros histéricos constituyen la veracidad y la prueba de la recepcion de las
solicitudes recibidas del Usuario para el pago de los estacionamientos y demds servicios,
constituyendo la autenticidad de las transacciones efectuadas, lo que no constituye un derecho
total y absoluto para la utilizaciéon de la plaza de aparcamiento, y siendo irrelevante para la
transaccion que la plaza de aparcamiento sea utilizada o no por los usuarios después de realizado
el pago o la reserva. Todas las solicitudes de pago de estacionamiento y demas servicios del
Usuario, se asociaran automaticamente con su cuenta de usuario y por lo tanto con los medios
de pago asociados a la misma. Todas las matriculas para las que fue solicitado el pago del
estacionamiento a través de PANGO, se asocian automaticamente con la cuenta de Usuario vy,
por lo tanto, con los medios de pago, incluyendo la tarjeta de crédito o débito asociadas a la
cuenta de Usuario. Para poder utilizar el servicio PANGO para realizar los pagos de
estacionamiento y demas bienes y servicios, es necesario que el Usuario asocie a su cuenta de
registro al menos, uno de los métodos de pagos disponibles y aceptados por el servicio de
PANGO. El Usuario se obliga a proporcionar otro medio de pago en el caso de que el medio de
pago asociado a la cuenta no permita realizar cargos o rechace la transaccion por cualquier causa.
Después de asociar uno de los métodos de pago disponibles, el Usuario autoriza que PANGO
cobre de forma automatica un primer pago de bajo importe para confirmar la validez del método
de pago escogido y el funcionamiento de su cuenta de usuario, esto se producird
automaticamente. En caso de éxito, el valor de esta transaccion sera acreditada inmediatamente
en la cuenta respectiva del Usuario y reembolsado al Usuario. En caso de que el Usuario desee
una factura o un justificante de pago con el nombre y niumero de identificacion fiscal, podra
solicitarlo después de usar el servicio. Por esta razon, en el proceso de registro de su cuenta el
Usuario debera completar sus datos de facturacion (nombre, direccién y NIF), siendo la factura



emitida como consumidor final. La factura comprendera los servicios prestados por PANGO,
todos los pagos efectuados por el Usuario para el aparcamiento de vehiculos, asi como el pago
de los demas bienes y servicios. El Usuario es el Unico responsable del uso que, de acuerdo con
los términos de uso, se hace del servicio de PANGO a través de su cuenta de usuario, en particular,
siendo el Unico responsable de:

la solicitud de pago de operaciones de estacionamiento,

el pago de los precios de estacionamiento en via publica,

el pago de los demas bienes y servicios,

Las matriculas o vehiculos asociados a las cuentas del usuario, siendo responsabilidad del
usuario hacer buen uso de estas, y

5. por cualquier dafo causado al Servicio.
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Pagos y cargos del Usuario

Al registrarse en el Servicio, el Usuario autoriza a PANGO a cargar en su tarjeta de crédito o
débito, o a cualquier otro método de pago asociado a la cuenta de usuario, todos los servicios
contratados a través del servicio PANGO. Desde el momento en que el Usuario solicita el pago de
estacionamientos, bienes o servicios a través del servicio PANGO, se podra efectuar
inmediatamente el cargo en la tarjeta de crédito o débito o en el método de pago autorizado. No
obstante, el cargo en la cuenta podra realizarse en fecha posterior a la transaccién, hasta un
maximo de 120 dias. En todo caso, el contrato de aparcamiento o la compraventa de bienes o
servicio establecerd una relacion juridica directa entre el Usuario y los proveedores de dichos
servicios. Por ello, el titular del aparcamiento o los proveedores seran los Unicos responsables
por la venta de los bienes o la prestacién de los servicios. El Usuario serd responsable del
mantenimiento de la cuenta de usuario y de comprobar que no existan saldos pendientes de
pago. El uso del servicio PANGO podra conllevar el pago de una comisidon que serd informada al
Usuario previamente a la realizacion de cada transaccion, y debera ser aceptada por el Usuario.
El Usuario reconoce expresamente a MSC la posibilidad de cobrar una penalidad adicional en
caso de imposibilidad de efectuar el cobro de la tarjeta de crédito o débito asociada y demas
métodos de pagos autorizados, por cada transaccion fallida. El importe de las penalidades sera
de un 25% del importe de la transaccién, que en ninguln caso serd inferior a cincuenta céntimos
de euro (0,50€). El Usuario manifiesta que reconoce el derecho de MSC a cobrar una comisién
por el uso del servicio PANGO, asi como una penalizaciéon por la existencia de saldos pendientes
de pago en la cuenta del Usuario, equivalente a un cincuenta por ciento (50%) de los importes
pendientes de pago por el Usuario, que en ningln caso sera una cantidad inferior a veinte euros
(20€), en concepto de penalizacién por el reclamo de posiciones deudoras. Una vez que el
Usuario ha ordenado un pago a través del servicio PANGO, dicho pago no podra ser cancelado.
Los pagos y cargos realizados en la cuenta de Usuario se realizaran a través de una plataforma de
pago segura y certificada, garantizando la privacidad y confidencialidad de cada transaccién. El
usuario podra autorizar de forma expresa y anticipada el pago de determinados bienes y
servicios, tales como aparcamientos, peajes, etc., con el nimero de matricula asociado a su
cuenta de usuario de PANGO.



Responsabilidad

MSC realizard sus mejores esfuerzos para asegurar la disponibilidad, sin interrupciones, del
funcionamiento del servicio PANGO, asi como la ausencia de errores en cualquier transmisién de
informacién que pudiera tener lugar. No obstante, y debido a la naturaleza misma del servicio,
no es posible garantizar el correcto funcionamiento de las comunicaciones via internet.
Asimismo, el acceso a los servicios de PANGO puede ocasionalmente verse suspendido o
restringido a efectos de la realizacién de trabajos de reparaciéon o mantenimiento, o la
introduccion de nuevos productos o servicios. Siempre se procurara limitar la frecuencia y
duracion de tales suspensiones o restricciones. MSC en ningln caso sera responsable por el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de bienes y servicios asociados al servicio
PANGO, entre otros por:

1. multas o sanciones que recaigan sobre el Usuario derivadas del mal estado o la ilegibilidad
de las matriculas de los vehiculos,

2. ni de multas o sanciones que recaigan sobre el Usuario derivados de un mal uso de la
aplicacién informatica por éste,

3. ni de multas o sanciones que recaigan sobre el Usuario por la incorrecta inclusién por
parte de éste en la aplicacidon web o en la aplicacién informatica de los datos personales
o del vehiculo,

4. nide multas o sanciones que recaigan sobre los Usuarios por el incorrecto uso del sistema
de posicionamiento global (GPS) o por el error en la localizacidon exacta del vehiculo,
siendo obligacidn del Usuario la confirmacién del lugar en el que se encuentra el vehiculo
o por una incorrecta ubicacion del GPS del propio dispositivo moévil del Usuario,
asumiendo éste las consecuencias derivadas del error en la localizacion GPS,

5. ni de multas o sanciones que recaigan sobre el Usuario derivado de introducir
incorrectamente los datos de la zona donde se encuentra estacionado, la matricula o de
la hora de comienzo o finalizacién del estacionamiento.

En todo caso, MSC no sera responsable de posibles danos y perjuicios por el uso indebido del
servicio. Tampoco sera responsable de ninguna demora en la prestacion del servicio o
incumplimiento cuando dicha demora o incumplimiento fuera atribuible a circunstancias ajenas
a MSC. En caso de que el Usuario, reciba una sancién o una multa o se ponga en duda la operacién
realizada por el Usuario a través de la plataforma PANGO, la obligacién de MSC consistira en
enviar a solicitud del Usuario, todas las pruebas sobre la veracidad de la transaccidn en cuestion.

Uso del servicio PANGO fuera de Espaiia

El servicio PANGO podra ser utilizado en otros paises fuera de Espana. Para ello, bastara que el
usuario acepte los términos y condiciones aqui establecidas. El usuario acepta que MSC ceda sus
datos de usuario a las sociedades o entidades a través de las cuales preste el servicio PANGO
fuera de Espana. En la pagina web de PANGO constaran los paises y las sociedades a través de las
cuales preste el servicio PANGO.



Propiedad Intelectual o Industrial

Los derechos de propiedad intelectual de la aplicacidon informatica PANGO, su cddigo fuente,
disefio, estructuras de navegacion y los distintos elementos en ella contenidos son titularidad de
US TECH 4 BUSINESS, S.L., a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de
explotacién de estos en cualquier forma y en especial, los derechos de reproduccién,
distribucién, comunicacién publica y transformacion, de acuerdo con la legislacién espafiola y
europea aplicable. Queda totalmente prohibida la reproduccién total o parcial, la copia, o
modificacion, de los contenidos incluidos en la aplicacion PANGO o en su pagina web. La
utilizacion no autorizada de estos contenidos dara lugar a las responsabilidades legamente
establecidas.

El acceso del usuario a PANGO tanto a la Aplicacién Mévil como a la web (www.mypango.com),
no implica ningun tipo de renuncia, transmisidn ni cesion, total o parcial, de dichos derechos de
propiedad, por esta razén, el acceso a estos contenidos o elementos no otorga, bajo ningun
concepto al usuario, la posibilidad de su copia, venta, modificacién, reproduccién, publicacién,
cesion, transmision, o creacion de nuevos productos o servicios derivados de la informacién y
elementos aqui contenidos.

El Usuario no adquiere derechos o licencia en relacidén con el servicio ni los elementos incluidos
en el mismo, excepto el derecho limitado a utilizar el servicio, de acuerdo con las condiciones
aplicables. Unicamente podra utilizar los contenidos o elementos a los que acceda a través de los
servicios PANGO para su propio uso y necesidades, obligdndose a no realizar ni directa, ni
indirectamente, una explotacién comercial, ni de los servicios, ni de los materiales, elementos, o
informacién obtenidos a través de estos.

Disposiciones Generales

El Usuario esta obligado a cumplir con las normas aplicables a cada operacién o transaccion de
bienes o servicios y especificamente, a cada operacién de estacionamiento relativos a todos los
vehiculos asociados a la cuenta, independientemente de que sea su respectivo propietario o sélo
un usuario. En lo que respecta al precio del aparcamiento, la tarifa respectiva puede conllevar en
algunas localizaciones el pago de un fijo y/o de un porcentaje adicional al precio correspondiente
por el uso del servicio PANGO, que sera informado al Usuario antes de efectuar la transaccion.
Todos los costes relacionados con el uso de los medios de acceso al Servicio PANGO, incluyendo,
sin limitacion, los costes de las llamadas o los mensajes de mévil y los gastos bancarios corren
por cuenta del Usuario. Los pagos efectuados a través de mensajes de texto SMS pueden incurrir
en cargos adicionales por el envio del mensaje seran por cuenta del Usuario. MSC no se hace
responsable por cualquier coste asociado con las facturas de teléfono, en relacién con estos
mensajes. El Usuario podrd desistir del contrato con MSC dentro del plazo de quince (15) dias
naturales, contados desde la creacién de la cuenta de usuario, bastando para ello con el envio de
una comunicacion en este sentido por parte del Usuario a MSC a la siguiente direccion de correo
electrénico info@mypango.com.



